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Aus Schaden wird man klug

 Ein bunter Streifzug durch verschiedenste Versicherungsschäden unserer Kunden.
 Und der Probleme die in den Agenturen entstehen können.
 Hinweis: Inzwischen sind Bedingungswerke und Deckungskonzept so verschieden, dass 

Ergebnisse im Einzelfall auch anders ausfallen können.
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Kfz - Vollkasko

Aus ungeklärter Ursache lockert sich beim Ferrari unseres Kunden
bei der Fahrt das Vorderrad. Der Kunde bemerkt das am Fahrverhalten
seines Fahrzeuges, allerdings ist Felge und Radachse schon irreparabel 
beschädigt. Der Schaden beträgt  8.000,- €. Ist, ggf unter welchem 
Vertragsbaustein, ist der Schaden versichert?

Aus Schaden wird man klug

1. Es handelt sich um keinen klassischen Vollkaskoschaden, der setzt ein von außen einwirkendes 
Ereignis voraus. Hier haben wir einen inneren Betriebsschaden, auch unter Brems-Bruch und 
Betriebsschäden bekannt. Der Schaden wäre nur gedeckt wenn die Kasko diesen Einschluss 
vorsieht. Im gewerblichen Bereich werden diese Deckungen regelmäßig als Baustein 
angeboten. Bei PKW nur bei wenigen Deckungskonzepten. 
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Kfz - Vollkasko

Das erst 5 Monate alte Fahrzeug hat einen schweren Unfall. In der
Vollkasko ist Neuwertentschädigung vereinbart. Der Gutachter kommt
zu folgendem Ergebnis:
Neupreis: 70.000,-
Wiederbeschaffungswert 58.000,-
Reparaturkosten: 48.000,-
Restwert 30.000,- Kann sich der Kunde ein neues Auto kaufen?

Aus Schaden wird man klug

1. Es liegt zwar ein wirtschaftlicher Totalschaden vor, da Restwert und Reparaturkosten den 
Anschaffungspreis übersteigen, aber kein technischer Totalschaden. Die Neuwertklausel greift 
erst, wenn die Reparaturkosten den Wiederbeschaffungswert übersteigen. 
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Gezogener Anhänger

Herr K besucht seinen Sohn S und hilft ihm bei der Gartenarbeit. 
Der Anhänger von S steht im Hof und wir mit Abfall schwer 
beladen, der entsorgt werden soll. Die Hofeinfahrt ist eng, 
so dass S seinen Anhänger per Hand aus dem Grundstück 
zieht und an den PKW von K anhängen will. Beim Heranziehen 
an den PKW läuft ein Anhängerrad in eine Regenrinne. 
Der Anhänger beschleunigt einseitig. S kann den schweren Anhänger nicht halten und die 
Anhängerdeichsel kracht in die Heckklappe.

Wer übernimmt den Schaden?
 Anhängerhaftpflicht
 Vollkasko
 PHV des Sohnes 5



Aus Schaden wird man klug

Gezogener Anhänger

Wer übernimmt den Schaden?
 Anhängerhaftpflicht

 Vollkasko

 PHV des Sohnes

Im Prinzip ja, aber…   Aber das Ankuppeln des Hängers zählt schon zum 
Gebrauch des Gespanns. Damit handelt es sich um einen inneren 
Betriebsschaden. Die KH-Versicherung des Anhängers kommt deshalb nicht 
für den Schaden auf.

Wenn von einem inneren Betriebsschaden auszugehen ist, besteht auch 
keine Deckung über die Vollkaskoversicherung, ähnlich wie beim 
Einknicken des Gespanns beim Rückwärtsfahren

Benzinklausel – in der PHV ist die Nutzung von versicherungspflichtigen 
Fahrzeugen ausgeschlossen.
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Abgrenzung Autoversicherung - PHV

Die Beifahrerin achtet beim Aussteigen nicht auf Radfahrer. 
Es kommt zum Unfall. Wer übernimmt den Schaden ? 

1. Der Radfahrer hat einen Direktanspruch gegen den KH-Versicherer
2. Vorrangig liegt die Haftung bei der Beifahrerin, deren PHV übernimmt den Schaden
3. Subsidiär greift auch die Kfz-Haftpflicht, wenn keine PHV vorhanden

Für den Schaden am Auto kann der Halter den Beifahrer belangen. Hier greift die PHV



Aus Schaden wird man klug

8

Kinder im Straßenverkehr

Ab wann haften Kinder im Straßenverkehr?

Kinder sind ab 7 Jahren „deliktfähig“ im Straßenverkehr haften er 
erst ab 10 Jahren

Die Autohaftpflicht muss den Schaden übernehmen. Der Einschluss in der PHV hat nur subsidiären 
Charakter und greift nicht, wenn ein anderer Versicherer leistungspflichtig ist. 

Die Mutter fährt mit Ihrer 6-jährigen Tochter zum Einkaufen. Die Tochter stößt beim Aussteigen die 
hintere Fahrzeugtüre gegen das Nachbarauto. Wer übernimmt den Fremdschaden? Es besteht eine 
PHV mit Einschluss „Schäden durch nicht deliktfähige Kinder“



Aus Schaden wird man klug
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Abgrenzung Autoversicherung - PHV

Beim Umladen des Einkaufs vom Einkaufswagen in den 
Kofferraum rollt der Einkaufswagen weg und gegen ein 
geparktes Auto .    KH  oder PHV?

Be- und Endladen gehören ebenso wie das Ein- und Aussteigen zum Gebrauch des Fahrzeugs. 
Der Schaden geht zu Lasten der Kfz-Haftpflichtversicherung



Tierhalter-Haftpflichtversicherung

Familie Meier, die alles bei Agentur Huber versichert hat bekommt 
im Mai einen Hund. An die Haftpflichtversicherung denkt keiner. 

Im August trifft der Hund beim Gassi-Gehen einen  kleinen Pudel. 
Beide Hunde sind nicht angeleint. Die Hunde gehen aufeinander los. 
Hund Meier verletzt den Pudel schwer. Es fallen 2.500,- OP Kosten an.
 Gibt es eine Chance den Vorgang über die PHV abzuwickeln? 
 Welcher Schadenersatz würde anfallen

Aus Schaden wird man klug

1. Wenn die Fälligkeit der PHV zwischen August und Mai liegt greift die Vorsorgeversicherung
2. Wenn beide Hunde frei laufen wird in der Regel ein Schuldverhältnis 50:50 angenommen, 

unabhängig davon welches Tier größer ist
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Brandschaden im Mehrfamilienhaus

Durch einen Wohnungsbrand  in einem Mehrfamilienhaus wurde die Wohnung von Frau K durch 
Rauch und Ruß verschmutzt und war unbewohnbar. In einer angrenzenden Wohnung fing eine 
Waschmaschine im Gebrauch an zu brennen. Es besteht eine Gebäudebrandversicherung
Frau K hat keine Hausratversicherung. Es stellen sich folgende Fragen:
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Brandschaden im Mehrfamilienhaus   -

 Wer übernimmt die Renovierung von Wänden und Türen?

 Wer zahlt die Reinigung des Hausrates? 

 Wer übernimmt die Bewegungskosten (Auslagerung der Möbel während der Renovierung)?

 Kann Frau K die Kostenübernahme vom Besitzer der defekten Waschmaschine verlangen?

Aus Schaden wird man klug

Die Gebäudeversicherung

Keine Kostenübernahme

Bewegungs-und Schutzkosten sind in der Gebäudeversicherung nur für 
Gebäudebestandteile versichert

Schadenersatzpflicht würde nur bei fahrlässiger Brandstiftung bestehen. Bei Brandschäden 
wird diese Frage meist ohnehin von der Staatanwaltschaft aufgegriffen. 12



Brandschaden im Mehrfamilienhaus   - Die Wohnung ist wegen 

Renovierungsarbeiten vier Monate unbewohnbar

 Kann Frau K eine Ersatzunterkunft verlangen? Welche Kosten übernimmt die 
Gebäudeversicherung?

Aus Schaden wird man klug

 Der Mieter hat keinen Rechtsanspruch auf Stellung einer Ersatzunterkunft durch den 
Vermieter. Er kann bestenfalls die Miete um 100 % kürzen. 

 Schadenersatzansprüche gegen den Brandverursacher sind nur möglich wenn eine 
fahrlässige Brandstiftung festgestellt wird 
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Brandschaden im Mehrfamilienhaus   - Die Wohnung ist wegen 

Renovierungsarbeiten vier Monate unbewohnbar

 Kann Frau K eine Ersatzunterkunft verlangen? Welche Kosten übernimmt die 
Gebäudeversicherung?  Ist Mietverlust nicht in der Gebäudeversicherung dabei?

Aus Schaden wird man klug

Versicherter Mietverlust
Soweit dies vereinbart ist, ist Mietverlust für die in diesem Versicherungsvertrag bezeichneten 
Gebäude versichert.

Mietverlust liegt vor, soweit infolge eines Versicherungsfalles
a) Mieter von Räumen kraft Gesetzes oder nach dem Mietvertrag berechtigt sind, die 

Zahlung der Miete ganz oder teilweise zu verweigern;
b) für Mietverlust der im Zeitpunkt des Versicherungsfalles geltende Mietbetrag zuzüglich 

der auf den Mieter umlagefähigen Betriebskosten, soweit diese fortlaufen;
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Brandschaden im Mehrfamilienhaus   - Die Wohnung ist wegen 

Renovierungsarbeiten vier Monate unbewohnbar

 Sind in der Wohngebäudeversicherung nicht auch Hotelkosten versichert?

Aus Schaden wird man klug

Bedingungen Wohngebäude (gewerblich)
(14) Hotelkosten
Soweit dies vereinbart ist, ersetzen wir bis zur vereinbarten Entschädigungsgrenze Kosten für Hotel 
oder sonstiger Unterbringung, wenn die versicherte Wohnung infolge eines Versicherungsfalles
unbewohnbar wurde und Ihnen auch die Beschränkung auf einen etwa bewohnbar gebliebenen 
Teil der Wohnung nicht zugemutet werden kann. Anfallende Nebenkosten (z.B. für Frühstück, 
Telefon) fallen nicht unter die Entschädigungsleistung.

Ohne eigene Hausratversicherung bleibt Frau K auf die 
Hotelmehrkosten sitzen
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Tipps zur Schadenmeldung:

 Bei einem Brandschaden ist immer ein polizeiliche Meldung erforderlich. Bei einem 
Feuerwehreinsatz erfolgt das automatisch. Wenn der Brand selbst gelöscht wird muss die 
Polizei selbst verständigt werden 

Aus Schaden wird man klug
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Bordwand beim Entladen beschädigt

Beim Entladen einer schweren Palette Papier ist die 
Ladebordwand dem Gewicht nicht gewachsen und 
Bricht ab. 

Wer zahlt den Schaden? 

Hier handelt es sich um einen sogenannten inneren 

Betriebsschaden – Stichwort Brems- Betriebs- und Bruchschäden. 

Nur wenn die Vollkasko um diesen Baustein erweitert wird zahlt die 

Vollkasko
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Totalschaden durch Brand

Ein vollkaskoversicherter LKW brennt durch technischen 
Defekt vollkommen aus. Der Restwert wird vom 
Gutachter auf 200,- € geschätzt.  Für Bergung und
Abschleppen werden 5.252,- € fällig. Wer übernimmt
Diese Kosten?

Die Kaskoversicherung übernimmt die Abschleppkosten, als 

Schadenminderungskosten, wenn damit der Restwert gesichert 

werden kann. Liegen die Kosten deutlich höher als der Restwert 

braucht der Versicherer die Abschleppkosten nicht zahlen.



Aus Schaden wird man klug
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Nutzung einer kleinen Drohne

Kunde leiht sich vom Nachbarn eine kleine Drohne aus
und macht damit Flugübungen. Er ist noch ungeschickt
und lenkt die Drohne in voller Fahrt gegen ein Auto. 

Die Drohne ist defekt und das Auto verkratzt. 
Wer übernimmt den Schaden an der Drohne?
Wer übernimmt den Schaden am Auto?

In neueren Bedingungen sind Schäden an geliehenen Gegenständen 

versichert. Ausgeschlossen bleiben aber Luft- und Landfahrzeuge. Die 

PHV des Piloten ersetzt die Drohne also nicht. 

Die Nutzung der Drohne wiederum ist versichert. Der Schaden am Auto 

wird also übernommen.



Fass mit Diesel für die Landwirtschaft

Bauer L hat ein altes Dieselfass um seine 
Traktoren zu betanken. Da es nur 1000 l fasst 
Nutzt er einen stillgelegten Heizöltank mit
10.000 l Fassungsvermögen um größere Mengen kaufen zu können. Wenn das Fass leer ist, 
pumpt er vom Kellertank um. Beim Umtanken läutet das Telefon. Es gibt ein Problem und er 
muss dringend weg. Dabei vergisst er die laufende Pumpe. Das kleine Fass läuft über und rund 
5.000 Diesel laufen auf den Hof und versickern im angrenzenden eigenen Garten. 

Wer zahlt den Schaden?

Aus Schaden wird man klug

Umweltschadensversicherungatzbaustein II

Versicherungsschutz besteht für öffentlich-rechtliche Ansprüche der Behörde, die nach dem Bundesbodenschutzgesetz auch 
die Sanierung des eigenen, gemieteten oder gepachteten Bodens verlangen kann. Und dies obwohl vom kontaminierten 
Boden noch keine Gefahr für die menschliche Gesundheit ausgeht.
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Zweifamilienhaus  - Rechtsschutzversicherung

Das Ehepaar K besitzt eine Zweifamilienhaus und überlässt die 
zweite Wohnung der Tochter mietfrei.  Der neue Partner der 
Tochter stört den Hausfrieden und Ehepaar K möchte, dass 
Tochter und Partner ausziehen. Das junge Paar weigert sich.
K hat einen Privat-RS mit Einschluss Immobilien für die selbst
genutzte Einheit. 

Nachdem die Tochter mietfrei wohnt soll der RS die Anwaltskosten beim Streit um den Auszug 
übernehmen. Besteht Deckung?

Nein, K hätte einen Vermieter-RS abschließen müssen. Berechnungsgrundlage wären hier die 
Nebenkosten, selbst wenn diese nicht verlangt wurden. 
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Zweifamilienhaus  - Rechtsschutzversicherung

Das Ehepaar K besitzt eine Zweifamilienhaus und überlässt die 
zweite Wohnung der Tochter mietfrei.  

Nun kommt es neben dem Ärger mit der Tochter noch zum 
Streit mit dem Nachbarn um eine zu hohe Hecke an der 
Grundstücksgrenze. Übernimmt die RS-Versicherung diesen 
Fall?

Prinzipiell ja, da ein RS für Grundstückseigentum besteht. Der Vertrag ist aber falsch tarifiert. 
Deshalb wird der Rechtsschutzversicherer die Leistung in diesem Fall um 50 % kürzen.
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Versichert ist der Austritt aus:

a) Rohren oder Schläuchen der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen),
b) sonstigen mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung verbundenen Einrichtungen,
c) Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie aus Klima- Wärmepumpen-

oder Solarheizungsanlagen,
d) ortsfesten Wasserlöschanlagen,
e) Wasserbetten und Aquarien bestimmungswidrig austritt.

Wasserdampf, auf Wasser basierende Flüssigkeiten von ortsfesten
Wasserlöschanlagen oder wärmetragende Flüssigkeiten, wie Sole,
Öle, Kühl- oder Kältemittel, stehen Leitungswasser gleich.
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Versichert ist der Austritt aus:

a) Rohren oder Schläuchen der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen),
b) sonstigen mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung verbundenen Einrichtungen,
c) Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie aus Klima- Wärmepumpen- oder 

Solarheizungsanlagen,
d) ortsfesten Wasserlöschanlagen,
e) Wasserbetten und Aquarien bestimmungswidrig austritt.

Beispiel 1:
> Parkettboden wurde durch einen umgeschütteten Eimer beschädigt
> Parkettboden wird durch undichten Blumentopf beim Gießen im Laufe der Zeit beschädigt

Würde die PH des Mieter den Schaden übernehmen
Wenn er ihn verursacht hat?

Eimer ist keine „Einrichtung“ im Sinne 
der Bedingungen – keine Deckung
(ggf über Deckungskonzept)

Ja, beim umgestoßenen Eimer - Ggf.Nein beim Schaden 
durch Gießen. Bed alt:Ausschluss Allmählichkeitsschäden –
neu übermäßige Beanspruchung
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Beispiel 2:

Ermüdungsbruch einer Häcksel- und Hebeanlage für Fäkalien. Die Anlage ist defekt und 
muss ausgetauscht werden. Wasser ist über längere Zeit in die Decke OG eingedrungen 
und hat eine darunter liegende Holzdecke beschädigt. 

Schaden:   Ersatz der Hebeanlage   850,-
Kosten für den Austausch der Decke  1.800
Trocknungskosten 850,-
Stromkosten für Trockner 200,-

Die Hebeanlage ist eine „mit dem Rohrsystem verbundene Einrichtung“ der 
Wasserschaden wir incl Trocknungs- und Stromkosten übernommen 
Die Hebeanlage selbst ist weder Rohr noch Armatur. Die 850,- werden daher 
nicht erstattet
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Beispiel 2:

Schaden:   Ersatz der Hebeanlage   850,-
Kosten für den Austausch der Decke  1.800
Trocknungskosten 850,-
Stromkosten für Trockner 200,-

VN möchte den Schaden fiktiv abrechnen. Was bekommt er? 

Hebeanlage: ist nicht versichert
Austausch der Decke:  Material und Eigenstunden oder Netto-KV?
Trocknungskosten:     können ebenso wie Stromverbrauch nicht fiktiv 

abgerechnet werden  (Vergleiche Verbringungskosten bei 
Kfz-Lackierung
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Beispiel 3:

Durch alternde undichte Silikonfugen an Dusch- und Badewannen, oder auch durch 
undichte Wandanschlüssen an Armaturen kann Wasser ins Mauerwerk eindringen und
Feuchtigkeitsschäden verursachen

Schaden:   Abdichtung der Fuge 250,-
Trocknungskosten 850,- Malerarbeiten 550,-
Stromkosten für Trockner 200,-

Duschen oder Badewannen werden i.d.R nicht als „Einrichtung“ im Sinne der Bedingungen angesehen !
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Beispiel 3:

Die Mieterin vergaß den offenen Wasserhahn im Bad und lies es überlaufen. Das Wasser lief durch die 
Decke und verursachte in der darunterliegenden Wohnungen einen erheblichen Wasserschaden, 
zugleich quoll ein Einbauschrank durch die Nässe auf

Schaden:   (1) Trocknungskosten  und Strom 1250,- (2) Malerarbeiten 550,- (3) Einbauschrank 1.200,-
Besteht Deckung über:

 Gebäudeversicherung?
 HR der Geschädigten?
 PHV der Schadenverursacherin?

Aus Schaden wird man klug

Waschbecken ist „mit Rohrsystem verbundene Einrichtung“ 
Positionen (1) + (2) werden übernommen

Hausrat der Geschädigten übernimmt den HR-Eigenschäden
Position (3)
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Schaden:   (1) Trocknungskosten  und Strom 1250,- (2) Malerarbeiten 550,- (3) 
Einbauschrank 1.200,-
Besteht Deckung über:

 PHV der Schadenverursacherin?

Aus Schaden wird man klug

Geschädigte kann HR Schaden direkt beim Verursacher einfordern, nicht aber den Gebäudeschaden, da über die 
Nebenkostenabrechnung dem VN zuzurechnen ist und somit Eigenversicherung vor Fremdversicherung geht
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Schaden:   (1) Trocknungskosten  und Strom 1250,- (2) Malerarbeiten 550,- (3) 
Einbauschrank 1.200,-
Besteht Deckung über:

 PHV der Schadenverursacherin?

Aus Schaden wird man klug

Das Prinzip  „Eigenversicherung geht vor Fremdversicherung“ ist auch im Interesse der Geschädigten:

Anspruchsgrundlage Eigenversicherung: Wiederbeschaffungswert
Anspruchsgrundlage Haftung/Haftpflicht: Zeitwert
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LW-Schaden – bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser

Beispiel 4:

Im 2. OG eines Mehrfamilienhauses entsteht ein Feuchtigkeitsfleck. Es wird ein Rohrbruch im Bad 
darüber vermutet. Kunde k beauftragt einen Installateur und einen Leckorter. Es stellt sich heraus, da 
der Anschluss vom Flachdach zur innenliegenden Regenableistungsrohr undicht war.

Wer übernimmt die Kosten der Leckortung? 

Aus Schaden wird man klug

Regenableitungsrohre werden nicht der Wasserversorgung zugerechnet. Der Schaden, und damit 
auch die Leckortung sind nicht versichert!   (Einschlüsse je nach Deckungskonzept möglich)

Tipp: Wird der Schaden gemeldet und der Versicherer beauftragt die Leckortung über 
Handwerkerservice, dann bleiben die Kosten beim Versicherer
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Tipp: Bei der Leckortung in einem Abwasserkanal sollte ein „Haltungsbericht“ angefordert werden. 
Filme können in der Schadenabteilung i.d.R. nicht eingelesen werden!



Aus Schaden wird man klug

Teilnahmebestätigung
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Glasbruch – Abrechnung nach Kostenvoranschlag

Kunde K ist Kfz-Mechaniker und hat einen Steinschlag an 
seinem PKW. Er möchte den Schaden selbst reparieren 
und nach Kostenvoranschlag abrechnen – Ist das Möglich?

Kollege A hat dem Kunden die Abrechnung nach KV aus Unkenntnis zugesagt. 
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Der komplette Betrag Ersatzteil - Lohnkosten netto - wurde überwiesen
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Brandschaden 

Landwirt hat 50 ha und über die Flächenberechnung einen Unter-
versicherungsverzicht vereinbart. Versicherungssumme 180.000,-. 

Gemeinschaftseigentum (50%) ist vorhanden und mitversichert. 
Eigenschaden an Maschinen, Vorräten und Betriebseinrichtung  220.000,-
Schaden am Gemeinschaftseigenturm 60.000,-

Was wird maximal erstattet?

 Bei UVV Allianz maximal Versicherungssumme + 10 % Vorsorge  = 198.000
 Achtung, andere Versicherer definieren UVV ohne Begrenzung auf die Versicherungssumme
 Tipp, wenn Gemeinschaftseigentum auch bei den Miteigentümern versichert ist sollte auch der 

Zweitversicherer in Anspruch genommen werden
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Brandschaden 

Beschädigt ist eine Sämaschine der VN will nach Kostenvoranschlag
abrechnen (Brutto=Netto):
1. Neuwert 20.000,  Zeitwert 10.000, Totalschaden
2. Neuwert 20.000,  Zeitwert 5.000,- Totalschaden
3. Neuwert 20.000,  Zeitwert 10.000, Reparatur 12.000,-

Der Vn will nach KV abrechnen, was wird erstattet?

1. Ohne Wiederbeschaffung nur der Zeitwert 10.000,- €   (ggf –Restwert)
2. Zeitwert unter 40% des Neuwertes  - 5.000,- € (ggf –Restwert)
3. Bei Abrechnung nach KV nur Zeitwertentschädigung  10.000 (ggf –Restwert)
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Brandschaden 

In einem Hotelkomplex, dabei werden Gasleitungen, die mehrere Gebäude
versorgen, beschädigt. Die Gasinstallation gehört dem Versorgungsunter-
nehmen. Schaden an den Versorgungsleitungen 12.000,-

Wird die Gasinstallation als Gebäudebestandteil von der Gebäudeversicherung
übernommen?

Nein, die Gasleitung ist fremdes Eigentum für das der Vn keine Gefahr trägt, daher ist sie auch 
nicht über die Gebäudeversicherung versichert. (Klage des Versorgers wurde abgewiesen)
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Teilkasko mit Werkstattbindung

VN hat eine Kasko mit Werkstattbindung vereinbart. Nach einem 
Marderschaden ist das Auto nicht mehr fahrbereit. Der VN ignoriert 
die Werkstattbindung, lässt sein Auto abschleppen und von der 
nächsten Fachwerkstatt reparieren. Die Reparaturkosten betragen 
500,- €.  Was wird übernommen.

Wenn das Auto nach einem Marderschaden nicht fahrbereit ist, greifen die Einschränkungen der 
Werkstattbindung nicht. Der Schaden wird abzüglich normaler SB reguliert.
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Leitplanke gestreift

Ein VN streift Nachts bei Regen die Leitplanke am Fahrbahnrand. Die 
Leitplanke hat keinen erkennbaren Schaden. Er fährt nach Haus und 
meldet den Vorgang als Vollkaskosschaden. Der Schaden beträgt 
2.000,- €  die SB 500,- . 

Mit welcher Erstattung kann er rechnen

Vorsicht einige Versicherer werden den Vorgang inzwischen als Fahrerflucht und verweigern die 
Zahlung. Um sicher zu sein muss der Vn den Vorgang umgehend bei der Polizei melden (nicht erst 
am nächsten Tag)
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Fahrerflucht (2)

Opa Müller fährt im Dezember bei Schneetreiben nach Hause. 
Auf einer engen Straße streift er im Begegnungsverkehr den 
Außenspiegel eines entgegenkommenden Fahrzeugs. Opa M bleibt stehen, das zweite Auto fährt 
einfach weiter. M wartete noch ein wenig ob der PKW zurückkommt und fährt dann nach Hause. 
Nach zwei Tagen liest er den Polizeibericht der örtlichen Presse bei dem der Vorfall erwähnt wird. 
Er fährt sofort zur Polizei und gibt sich als zweiter Beteiligter zu bekennen. 

Die Staatsanwaltschaft ermittelt wegen Fahrerflucht und stellt das Verfahren gegen Zahlung einer 
gemeinnützigen Spende ein. Kann der Versicherer die Leistung verweigern?

Prinzipiell ja, der Vorwurf der Fahrerflucht wurde nicht fallen gelassen. Der Versicherer kann wegen 
des KH Schadens Regress nehmen und rückstufen! 
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Maschendrahtzaun durch Sturmschaden beschädigt

Bei Agentur Stefan Stürmisch geht eine Sturmschadenmeldung ein.
Auf einem Grundstück des versicherten Wohnhauses fiel ein Baum 
auf einen Maschendrahtzaum. Grundstückbestandteile sind
mitversichert. Stefan sagt die Übernahme der Reparaturkosten zu.
Könnte es ein Problem geben?

Bedingungsgemäß ist in manchen Bedingungen(HS 4029/01)  ein Maschendrahtzaun nicht versichert
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Maschendrahtzaun durch Sturmschaden beschädigt

Liegt hier ein Beratungsfehler vor und greift in diesem Fall die Freistellungserklärung des 
Versicherers?

1. Es liegt keine Haftung aus Beratungsverschulden vor, Auskünfte zu Schäden sind nicht von § 61 VVG erfasst.
2. Die Freistellungserklärungen schließen die Schadenbearbeitung aus.
3. Der VN hat damit keinen Direktanspruch gegen die Agentur.
4. Der Haftungsanspruch des Kunden richtet sich nach § 278 BGB gegen den Versicherer (Haftung für den 

Erfüllungsgehilfen).
5. Dem Kunden ist ohnehin kein Schaden durch die Falschauskunft entstanden, der bestand schon vorher.
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Haftung des Handwerkers

Ein Installateur richtet im Neubau ein komplettes Bad ein. Die Wanne ist schon 
installiert und verfliest. Bei Montieren der Duschtüre bricht diese wegen eines
Materialfehlers. Die Glasteile beschädigen die frisch montierte Badewanne. Wer 
übernimmt die Kosten?
1. Für die gebrochene Glastüre
2. Für die beschädigte Wanne und die Einbaukosten
3. Für den Fliesenlege der die Ersatzwanne nochmals einfliesen muss

1. Es handelt sich um einen Erfüllungsschaden, Ersatz für den Materialfehler leistet ggf der Hersteller
2. Entscheidend ist, ob die Badewanne vom Kunden schon abgenommen war. Bis zur Abnahme durch den 

Auftraggeber trägt der Handwerker das Risiko, es liegt somit ein nicht versicherter Eigenschaden vor. 
War das Gewerk abgenommen, handelt es sich um einen gedeckten Haftpflichtschaden. 

3. Je nach Abnahme handelt es sich um eine Schadensposition oder einen Nachbesserungsbegleitschaden
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Die Allianz hat ein seit 2012 ein Produkt mit den Namen SicherheitsPlus, 

das in der Hausratversicherung einige Deckungserweiterungen bietet. 

Etwa 2016 wurde das Produkt verbessert und es wurde der Baustein 

„unbenannte Gefahren“ bis zu 5.000,- eingeschlossen.

Nun platzte bei deinem Kunden mit SicherheitsPlus der ersten 

Generation dessen Wasserbett. In diesem Vertrag war die Erweiterung 

„Schäden durch auslaufende Wasserbetten und Aquarien“ mit versichert. 

Der Kollege bekam dahingehend eine Zusage der Schadenabteilung. 

Gedanklich war er aber schon beim gleichlautenden Deckungsbaustein 

der zweiten Generation und verstand die Zusage so als wäre auch der 

Schaden am Bett selbst im Rahmen der Allgefahrendeckung versichert. 

Er sagte daraufhin dem Kunden die Wiederbeschaffung zu. Als sich 

dann herausstellte, dass das Bett mit rund 5.000,- Anschaffungspreis 

doch nicht versichert ist, kamen die Ansprüche des Kunden nach dem 

Motto,..dann hätte ich doch nicht mehr wiederbeschafft.
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1. Es liegt keine Haftung aus Beratungsverschulden vor, Auskünfte 
zu Schäden sind nicht von § 61 VVG erfasst.

2. Die Freistellungserklärungen schließen die Schadenbearbeitung 
aus.

3. Der VN hat damit keinen Direktanspruch gegen die Agentur.
4. Der Haftungsanspruch des Kunden richtet sich nach § 278 BGB 

gegen den Versicherer (Haftung für den Erfüllungsgehilfen).
5. Dem Kunden ist ohnehin kein Schaden durch die Falschauskunft 

entstanden, der bestand schon vorher  ???

Der Versicherer hat sich wegen der Nachvollziehbaren 

Argumentation zur Wiederbeschaffung zu eine Kulanzzahlung von 
50%   bereit erklärt. Weiter 25 % übernahm der VH-Versicherer

45



Aus Schaden wird man klug

46



Aus Schaden wird man klug

Gewerbe-RS  welche Betriebstätten sind versichert wenn 

Immobilien RS für alle Betriebsstätten besteht?

Gewerbe-
anmeldung Max 

Muster

Gewerbeanmeldung 
Filiale gleicher 

Einzelkaufmann

Gewerbeanmeldung 
Filiale gleicher 

Einzelkaufmann

Gewerbe-
anmeldung Max 

Muster

Gewerbeanmeldung 
Max Muster andere 

Betriebsart

Gewerbeanmeldung 
Max Muster GmbH

versichert versichert nicht versichert        nicht versichert
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Erfüllungsschaden 

Nachbesserungsbegleitschaden 

VN erhält als Generalunternehmer den Auftrag die Betonboden, Abdichtung und Fahrbahnbelag in 
einer Garage zu sanieren. Die Verlegung neuer Fahrbahn-Betonplatten übergibt der VN an eine Dritte 
Firma. Nach Abschluss der Arbeiten ist die Decke noch undicht. Die Platten müssen nochmal beseitigt 
und zwischengelagert werden, und die Dichtung wird erneuert. Was ist versichert: 
1. Die Kosten der Nachbesserung an der Dichtung?
2. Ein- und Ausbau des Fahrbahnbelags mit Zwischenlagerung?

1. Die Abdichtung war Gegenstand seiner Auftrages, den er zu erfüllen hat. Es gibt keinen 
Drittschaden - keine Versicherungsleistung sondern Erfüllungsschaden.

2. Hätte der Vn auch die Platten verlegt, so wäre auch dieser Schaden nicht versichert. Da es sich 
aber um ein eigenständiges Gewerk handelt das komplett vergeben wurde liegt ein 
sogenannter Nachbesserungsbegleitschaden vor. Wenn dieser im Deckungskonzept enthalten 
ist werden die Kosten übernommen. 48
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Rechtsschutzversicherung  und Rohrbruch

Kunde K hat in seinem vermieteten Mehrfamilienhaus einen großen 
LW-Schaden mit rund 60.000,- €. Die Gebäudeversicherung besteht 
Beim Mitbewerber. Zur Schadenhöhe kann keine Einigung erzielt werden.
Der Gebäudeversicherer bietet nur 40.000,- € an. 

Kunde K will den Versicherer auf die Restkosten verklagen, hat aber keine Immobilien-RS sondern nur 
einen normalen Privat-RS. Besteht Deckung über diesen Vertrag?

Entscheidend ist das Rechtsgebiet. Geht es um dingliche Rechte aus dem Immobilienbesitz, so 
bräuchte Kunde K einen separaten Vertrag für die vermietete Immobilie. 
In diesem Fall geht es aber um eine reine Vertragsstreitigkeit. Vertragsrecht ist auch im Privat-RS 
versichert, so dass Deckung besteht.
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Hagelschaden an einer Reithalle

Durch Hagel wurden die Dachfenster einer Reithalle durch-
schlagen. Die Scherben fielen in den Reitsand, der deshalb 
ausgetauscht werden musste. Kosten für die Dachverglasung
5.000,- Kosten für den Austausches des Sandes 14.000,- ? 
Es besteht weder eine Glas- noch eine Inhaltsversicherung, 
Sondern nur eine Gebäudeversicherung gegen Sturm/Hagel. 

Eine Glasbruchversicherung ist nicht notwendig, da die Verglasung Gebäudebestandteil ist 
und ein versichertes Risiko vorliegt. 50
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Bedingungen Inhaltsversicherung

Versichert sind die im Versicherungsvertrag bezeichneten beweglichen Sachen. 
Bewegliche Sachen sind die 
a) kaufmännische Betriebseinrichtung, 
b) Technische Betriebseinrichtung (einschließlich dazugehöriger Fundamente und Einmauerungen), 

c) Waren und Vorräte. 

Zur kaufmännischen oder Technischen Betriebseinrichtung gehören auch 
- in das Gebäude eingefügte Sachen, die der Versicherungsnehmer als Mieter auf seine Kosten 
angeschafft oder übernommen hat und für die er die Gefahr trägt; 

Der Bodenbelag

Reitersand ist, ebenso wie Licht- und Kraftanlagen und Produktionsmaschinen, die fest im 
Gebäude verbaut sind,  nicht dem Gebäude zuzuordnen. 
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Geparktes Fahrzeug fängt Feuer 

Auf einem Parkplatz fängt ein fremdes Auto Feuer. Der Wagen
Ihre Kunden parkt daneben und wird vom Feuer ebenfalls 
beschädigt. Ihr Kunde hat keine Teilkasko. 

Kann er Schadenersatz beim KH-Versicherer des auslösenden Fahrzeugs verlangen?

Die Gefährdungshaftung des Fahrzeugs beseht nur während dem Betrieb, incl Ein- und Aussteigen, 
Be- und Entladen und während der Reparatur. 
Von einem geparktem Auto geht kein „Betriebsrisiko“ aus, also keine Haftung. Der Nachbar geht 
leer aus.



Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

• Unterlagen sind ab morgen 10 Tage auf www.isv-treffpunkt.de abrufbar. 

• Alle Erstteilnehmer schicken uns bitte Ihre Einwilligungserklärung zur 

Datenspeicherung per Dialog aus unserer Seminar-Seite

• Bitte geben Sie uns Ihr Feedback. Der Link kommt in Kürze per Mail

• Alle Info´s finden Sie auf unserer Homepage
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